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Ons6z

Hastalik satmak

3 yil 6nceydi. Diinyamin en tanmmis ilag sirketlerinden

Merck’in genel miidiirii Henry Gadsden, Fortune dergisine
“sikintilarm1” anlatiyordu! Cok samimiydi. Emekliligi yaklagmakta
olan Gadsden “ila¢ pazarmmn hasta insanlarla smrh olmasmmn”
sikinti yarattigini séyledi. O, Merck’in Wrigley’s gibi bir ciklet
tireticisi olmasini istiyordu. Hayali gergekten “biiyiik’tii: “Saghkh
insanlara yonelik ilag iiretmek”... Iste o zaman, Merck “herkese
satmaya” (1) muktedir olacakti. Bu demegten otuz yil sonra Gads-
den’in hayalleri gergek oldu.

Bugiin, diinyanin en biiyiik ilag sirketlerinin pazarlama stra-
tejileri saldirgan bir bigimde saglikli ve iyi durumdaki insanlari
hedefliyor. Giinliik hayatin olagan inis ¢ikiglar1 sinir rahatsizlik-
lar1 oldu; genel sikdyetler korkutucu hastaliklara déniistiiriildi
ve gittikge daha fazla saghkli insan hastaya gevrildi. Igimizdeki
6lim, yaglanma ve hastalik korkularmi kagiyan 500 milyar
dolarlik ilag endiistrisi, yaptigt promosyon kampanyalariyla
insan olmanin anlamini degistiriyor. Hayat kurtarip acilar1 azalt-
tiklar: igin alkiglanabilecek ilag devleri, artik sadece hasta insan-

lara ilag satmakla tatmin olmuyor. Ciinkii Wall Street’ten de
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anlagilacagi gibi, saglam insanlara hasta olduklar1 séylenerek
kazamilabilecek ¢ok para var!

Yogun reklamlar ve ikiyiizli “bilinglendirme” kampanyalari,
saghgma dikkat eden saglam insanlar1 endigeli hastalara geviriyor
(2). Ufak sorunlar ciddi hastahklarmig gibi resmedildiginden,
utangaglik, sosyal anksiyete belirtisi sayiliyor. Kadinlarda adet
oncesi gerginlik “regl oncesi disforik bozukluk” isimli bir zihin
hastahigiymis gibi tamimlamiyor. Cinsellikteki giindelik dalgalanma-
lar, cinsel islev bozukluklar1 oluyor. Hayatin dogal degisimlerin-
den biri olan menopoz, “bir hormon eksikligi hastaligi” olarak
adlandirthyor. Isyerlerinde dikkati dagilan cahsanlarin ise artik
“dikkat eksikligi sendromu” isimli bir hastahg var. Béylece, bir
hastaligm salt riskini tasimak bile sizi hasta saymaya yetiyor. Sag-
likli orta yas kadimnlarin osteoporoz denilen sessiz bir kemik has-
talig1, saglam orta yas erkeklerin ise yiiksek kolesterol isimli bir
omiir devam edecek bir hastaliklar1 oluyor.

Bir yanda kuvvetli bir tedaviden fayda gérebilecek, gergekten
ciddi bir bigimde hastalik acis1 geken veya ¢ok yiiksek risk tagiyan
insanlar var. Diger yanda ise géreceli olarak daha saghkl insanlar,
kendilerine hastalik damgasi vurulup ilag yazildiginda biiyiik sakin-
calara, agir1 derecede yiiksek maliyetlere ve zaman zaman 6liimciil
olabilecek yan etkilere katlanmak zorunda kaliyorlar. Bu genis
saha, onmilyonlarca insanlk yeni potansiyel hastalar pazarmni olus-
turuyor. Bu pazar ise, ilag endistrisinin milyar dolarhk promos-
yon biitgelerinin ana hedefi.

Bu satigin merkezinde, tabii ki diinyamin en biiyiik ilag sirket-
lerine ev sahipligi yapan ve bu kitaptaki ¢ogu vakamn gegtigi ABD
var. Diinya niifusunun %5’ten azin1 olusturmasina ragmen, kiire-
sel regeteli ilag pazarmimn yaklagik %50’lik harcamasm ABD yap-
maktadir (3). Ustiine iistlik ABD’de ilag harcamalar1 sadece alt:
yil iginde yiizde yiiz artig gosterdi ve diinyanin herhangi bir yerin-
den ¢ok daha siiratli bir gekilde artmaya devam ediyor. Bunun
altinda yatan tek sebep, ilag fiyatlarmdaki keskin yiikselis degil;
doktorlarin regetelerine gittikge daha fazla ilag yazmalar (4).
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ABD’de, kalp ilaglar1 ve antidepresanlar gibi, reklami en fazla
yapilan ilaglarin regetelenmesinde patlama var. Bes yildan az bir
zaman zarfinda bu ilaglara harcanan para iki katina ¢ikt1 (5). Bas-
ka iilkelerde de bu ilaglarm satig rakamlar yiikseliyor. Avustral-
yali gengler 2000 yihinda, 1990’da kullanmis olduklarmin 10 kati
antidepresan kullandilar (6). Benzer bir zaman araliginda Kana-
dalilar %300 daha fazla kolesterol ilac igtiler (7). Bu ilaglarin
¢ogu, kullananlarin saghigin diizeltti veya hayatlarini uzatti. Fakat
bu ilaglarin gergek ihtiyagtan ziyade, pazarlama faaliyetlerinin
etkisiyle bu kadar gok kullamldigi goriisii ortaya ¢ikti. Pazarlama
stratejileri de, aym ilag sirketleri gibi artik tamamen global.

Manhattan’da galigan Vince Parry bu global pazarlama aginin
en ug noktasini temsil ediyor. Reklamcilikla ugragan Parry, ilag
satma isinin en karigtk parcasinda uzmanlasti: Ilag sirketleri ile
gahsarak yeni hastahiklar “tiiretmelerine” yardim ediyor. “Bir
Rahatsizhgr Markalagtirma  Sanat1” isimli sagirtict makalesinde
Parry ilag sirketlerinin tibbi hastaliklarm “tiiretilmesini nasil tes-
vik ettiklerini” ifsa etti (8):

- Bazen az bilinen bir hastahga dikkat ¢ekilir
- Bazen eski bir hastalik yeniden tanimlanmir ve yeni
bir isim verilir

- Bazen de yepyeni bir hastalik tiiretilir

Parry’nin kigisel olarak en sevdigi “yeni hastaliklar” erektil
islev bozuklugu, yetiskin dikkat ecksikligi sendromu ve regl
oncesi disforik bozukluk. Bu hastaliklardan sonuncusu o kadar
saibeli ki, baz1 aragtirmacilar aslinda béyle bir hastaligin olma-
digim soyliiyorlar.

Nadir rastlanan bir agkyiireklilikle Parry, ilag sirketlerinin
artik sadece Prozac ve Viagra gibi yildizlagms ilaglarin degil, bu
ilaglarin kullammim gerektirecek durumlarin markalandirilmasin-
da da isin iginde olduklarmi anlatiyor. Ilag pazarlama uzmanlari-

min liderligi altinda Parry gibi Madison Avenue gurulari, tip
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uzmanlariyla “hastaliklar ve tibbi durumlar hakkinda yeni fikirler
gelistirmek” igin biraraya geliyorlar (9). Soylediklerine gore
hedefleri tiim diinyadaki ilag miisterilerine “yeni bir diigiince gek-
li kazandirmak” (10). Amag, satiglar1 en {ist seviyeye ¢ikarabil-
mek igin hastalik ve ilag arasinda baglanti kurmak.

Sokaktaki insana, ilag sirketlerinin yeni hastaliklar icat etmesi
fikri garip gelebilir ama bu, sektérii yakindan taniyanlar igin gok
bilindik bir mevzu. Ilag sirketlerinin iist kademe yéneticileri igin
hazirlanan Reuters Business Insight raporuna gore, “yeni hastahk
pazarlar1 tiiretmek” ilag satiglarimi firlatarak milyarlarca dolar
kazandiriyor (11). Rapora gore, en temel satig stratejilerinden biri,
insanlarm genel rahatsizliklari algilama seklini degistirerek “dogal
siiregleri” hastaliklara doniistirmek. Insanlar, daha ©nce belki
sadece kiiglik bir sikinti gibi goriilen kellik, kingikliklar, cinsel
sorunlar gibi dertlerin “tibbi miidahale gerektirdigine ikna” edile-
bilmeli (12). “Kadmnlarda cinsel islev bozuklugu” gibi karl yeni
hastaliklarin gelismesini kutlayan rapor, ilag endiistrisinin finansal
gelecegini gok parlak gériiyor. “Oniimiizdeki senelerde sirketlerin
hastahik tiiretmesine ¢ok daha fazla gahit olunacak.” (13).

flag endiistrisinin “hastalik uydurma” cabasi global bir skandal
haline geldi. Bu gaba temelde tip bilimini garpitiyor, tibbin uygu-
lanigin1 bozuyor ve halkin doktorlara olan giivenini sarsiyor (14).
Cocuklar ve antidepresan ilaglar hakkindaki aragtirmada nahog
sonuglarin samanalti edilmesi, antiromatizmal ilaglarin tehlikeleri
ve Italya ile ABD’de hekimlere riigvet verilmesiyle ilgili davalar
stkint1 verici bir dizi olaymn en sonuncular1 (15). Artan ilag har-
camalart saglk sigortasi primlerinin de yiikselmesine sebep oldu-
gu igin, ozellikle ABD’de, ilag sektoriine kargi biiyiik bir kizgin-
lik var. Bunun bir sonucu olarak, bir¢ok doktor, bilim adamu,
sivil toplum orgiitii, politikaci ve tip dergisi editorii, ilag endiist-
risinin bilimsel aragtirmalar ve doktorlar {izerindeki etkisini
masaya yatirmaya galigiyor (16). $imdi, bu hastalikhi etkinin nasil
olup da hastaligin tanimlamasina kadar uzandigim anlamanin vak-

ti geldi.
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Pazarlama yoneticileri oturup hastaligm nasil teshis edilmesi
gerektigini yazmiyorlar ama bunu yazanlari etki altina ahyorlar.
Endiistri artik diizenli olarak hastalik tanimlarinin tartigildign ve
yenilendigi énemli tip toplantilarm finanse ediyor. [lerideki say-
falarda gorecegimiz gibi, bu tanimlar1 yazan doktorlar, tanimlarin
ne sekilde yazildigina bagh olarak milyarlar kazanan ilag sirketle-
rinden de para ahyorlar.

Cinsel sikintilarinizin cinsel islev bozuklugu; mide sikayetleri-
nizin ciddi bir tibbi durum; giindelik risklerinizin 6limciil hasta-
lik olarak adlandirihip adlandirilmayacagma karar veren iist diizey
uzmanlardan g¢ogu, size ilag satmaya ugrasan sirketlerin bordro-
larinda. Para illa ki etki satin almaz ama birgok gézlemciye gore,
doktorlarla ilag sirketleri agir1 derecede yakinlagmig haldeler.

Hastalik tanimlarinin birgogunda, saghkl ile hastayr birbirin-
den ayran ¢izginin nereden gizilecegi konusunda biiyiik belirsiz-
likler var. “Normal” ve “anormal”i aymran smir genellikle son
derece esnek. Bu smir ilkeden iilkeye, hatta zaman zarfinda
degisiklikler gosteriyor. Agikgasi, hastaligi tanimlayan siniri ne
kadar genis ¢gizerseniz, potansiyel hasta havuzu o kadar genis, ilag
tireticileri igin satig yapabilecekleri pazar da o kadar biiyiik olu-
yor. Giiniimiizde bu smir1 gizen uzmanlar ellerinde ilag sirketi
kalemleriyle toplantiya oturuyor ve her toplantida simir gittikge
daha da genisletiyorlar.

Bu uzmanlara gére ABD’de yaghlarm %90’inda yiiksek tan-
siyon goriilecek, kadmlarin neredeyse yarisinda cinsel islev
bozuklugu olacak ve 40 milyondan fazla Amerikali kolesterolii-
nii digiirmek igin ilag kullanacak (17). Manget aghg geken
medyanin da destegiyle, “en yeni” hastaliklarin yayildigi, ciddi-
lestigi fakat en son model ilaglarla tedavi edilebildigi kafalari-
muza kazimyor. Ilag sirketlerinin devasa biitgeli promosyonlari,
daha gergekgi galigmalar, saglk sorunlarmin algilaniginda veya
tedavisindeki alternatif yontemleri ve hastaliklardan etkilenen
insan sayisina yonelik daha diigiik rakaml tahminleri gozler

oniinden silip atiyor.
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Hastalik sinirlart giderek genislerken, hastalik sebepleri daral-
tihyor. Ilag pazarlama diinyasinda, kalp hastah@ gibi ciddi bir
saglik sorununun tek sebebi kolesterol veya tansiyonmus gibi
gosteriliyor. Ileri yaslarda kalga kiriklarmi énlemek igin orta yas-
i saglikli kadmnlar kemik yogunlugu rakamlarini takinti haline
getiriyorlar. Kisisel 1zdiraplar beyinde serotonin salgisi dengesiz-
ligine baglaniyor; hem dar kapsamli, hem de modasi ¢oktan geg-
mis bir anlayis bu...

Saglik alaninda olup biten hemen hersey gibi, hastahkla ilgili
fikirlerimiz dahi global ilag devlerinin uzun goélgeleri altinda
sekilleniyor. Odak noktasinin daraltilmasi, saglik ve hastaliklarla
ilgili biiyiik resmi gérmemizi zorlagtiriyor. Bu, bazen birey,
bazen de toplum olarak bize pahaliya pathyor. Basit bir 6rnek
vermek gerekirse, temel amag insan saghgim diizeltmek olsaydi,
su anda kolesterol diigiirmek igin pahali ilaglara yatirilan paranin
birkag milyar dolar1 sigara igimini azaltacak, bedensel aktiviteyi
arttiracak ve beslenmeyi gelistirecek kampanyalara ayrilirds.

Hastalik satarken kullanilan farkh farkli promosyon stratejile-
ri var fakat timiniin ortak noktasi “korkunun pazarlanmas”.
Kalp krizi korkusu kadinlara menopozun hormon takviyesi
gerektiren bir durum oldugu fikrini satmak igin kullanilmigti.
Genglerin intihar edecegi korkusu, ebeveynlere gocuklarinin en
hafif sikintisinda dahi giiglii antidepresanlara ihtiyag duydugu fik-
rini satmak igin kullanildi. Erken yasta olim korkusu, yiiksek
kolesterolii otomatik regete gerektiren bir seymis gibi satmak
i¢in kullanildi. Aslinda ironik olan su ki, reklami en ¢ok yapilan
ilaglar, tam da 6nlemeyi iddia ettikleri rahatsizliga bizzat kendi-
leri neden olabiliyorlar.

Uzun vadeli hormon replasman tedavisi kadmlarda kalp krizi
riskini artirryor. Antidepresan kullanimi ise, genglerin intihar
egilimini tetikliyor. Kolesterol diisiirmek igin satilan haplardan
biri piyasadan toplatildi glinkii 6liime “neden oldugu” séylendi.
En korkung vakalardan birinde, bagirsak problemlerine iyi geldi-
gi soylenen bir ilag, bazi insanlarda o kadar ciddi kabizhga sebep
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KDV’DEN MUAFTIR

Bu kitapta uydurma hastaliklarin profesyonellerce ya-
ratihp bu hayalin nasil topluma pazarlandigim okuya-
caksiniz. Yalan hastaliklarin tedavisi icin yan etkileri
bol kimyasallarin insanlara nasil milyar dolarlar karsi-
i icirildigini goreceksiniz.

Ve soracaksiniz kendinize. Acaba ben de ilag firma-
larinin tuzagina diisenlerden biri miyim?

Diinyayi ilag batakligina ¢evirmek isteyen profesyo-
nel hastalik saticilar1 insanlar1 zayif noktalarindan
vurmaya ¢alisiyor.

Giinliik hayatin siradan inis ¢ikislarini mi yastyorsu-
nuz? Yafta hazir; psikiyatrik hastaliginiz var.

Ya da gocugunuzda ergenlik caginin basit gerilimleri mi
var? {lag sirketlerine gore bu da tedavi edilmesi gereken
bir hastalik. Ustelik insan intihara bile siirtikleyecek yan
etkilere sahip ilaglar1 émiir boyu kullanarak. ..

Liste uzayip gidiyor... Okudukga sasiracaksiniz ve si-
nirleneceksiniz. flag endiistrisinin {izerinde incelikle ca-
listig1 tuzaklari, hastalik uydurup koéseyi donenleri ya-
kindan taniyacaksiniz.

“Bu kadar da olmaz, saghkl insanlar iizerinde bu
kadar da oyun oynanmaz” diyeceksiniz.
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